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Buone pratiche 
per la presa in carico
e il trattamento del bambino
con disturbi del neurosviluppo
Sinergie tra Servizi sanitari territoriali, 
Scuola e Centro di riabilitazioneF

O
R

M
A

Z
I

O
N

E

Costruire ponti per la comunicazione: 
buone prassi e strumenti 
della Comunicazione Aumentativa Alternativa
dott.ssa Maria Sabrina Verrillo
Terapista della neuropsicomotricità
Centro Argos Nettuno



Comunicazione Aumentativa e Alternativa

COMUNICAZIONE: 
BISOGNO PRIMARIO 

DELL’UOMO 
(Light, 1997; Williams, 1997)

TUTTE LE PERSONE 
HANNO DIRITTO DI 
COMUNICARE NEL 
MODO PIÙ AMPIO 

POSSIBILE 



Comunicazione Aumentativa e Alternativa

La Comunicazione Aumentativa ed Alternativa (CAA)
costituisce un’area di ricerca, di pratica clinica ed
educativa.
La CAA studia e, quando necessario, tenta di
compensare disabilità comunicative temporanee o
permanenti, limitazioni nelle attività e restrizioni alla
partecipazione di persone con severi disturbi nella
produzione del linguaggio (language) e della parola
(speech) e/o di comprensione, relativamente a
modalità di comunicazione orale o scritta.

(ASHA, 2004; Beukelman & Mirenda, 2013; Glennen & DeCoste, 1997; Lloyd,
Fuller, & Arvidson, 1998).



Comunicazione Aumentativa & Alternativa

AUMENTATIVA

tecniche, metodi e 
strumenti di CAA 
accrescono la 
comunicazione naturale
attraverso il potenziamento 
delle abilità presenti e la 
valorizzazione delle 
modalità naturali

ALTERNATIVA

ausili, tecniche, strategie e 
strumenti di CAA
sostitutivi del linguaggio 
verbale assente o 
incomprensibile 
all’interlocutore



Comunicazione Aumentativa e Alternativa

Fornire alla persona con 
bisogni comunicativi 
complessi (BCC) modalità il 
più possibile indipendenti di 
comunicazione
Massimizzare le abilità e le 
opportunità di 
partecipazione negli 
ambienti di vita quotidiana



Comunicazione Aumentativa e Alternativa

PERSONA

TECNOLOGIAAMBIENTE



Comunicazione Aumentativa e Alternativa

PERSONA

TECNOLOGIAAMBIENTE

SISTEMA COMUNICATIVO 
FUNZIONALE ED EFFICACE



Unaided

SISTEMA COMUNICATIVO 
FUNZIONALE ED EFFICACE



Aided

SISTEMA COMUNICATIVO 
FUNZIONALE ED EFFICACE



Lo Stato dell’Arte: Evidence-based

Collaboration Between Stakeholders Involved in Augmentative
and Alternative Communication

(Uthoff et al., Journal of Interprofessional Care, 2021). 

Studio prospettico L'introduzione di un 
modello di intervento 
integrato e coordinato 

tra scuola-famiglia-
clinica e l'efficacia della 

CAA

Monitoraggio 
simultaneo di caregiver
familiari e professionali 

Rilevazione degli esiti 
nel tempo 

alla baseline T0, 
a breve termine T1

e a 6 mesi T2.

Misurata un'efficacia 
statisticamente 
significativa nel 

miglioramento della 
comunicazione e nell'uso 

dello strumento negli 
ambienti quotidiani.



P R O G E T T O  C A A
C E N T R O  A R G O S

(2023-2026)



I° Valutazione CAA

N. 98 bambini nel periodo 2023-2026 in carico all’équipe del Centro Argos
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I° VALUTAZIONE CAA

FOLLOW-UP

2023 2024 2025 2026



Valutazione CAA

Riferimento al 
MODELLO DELLA PARTECIPAZIONE

(Beukelman et Mirenda, 1988; American Speech-Language-
Hearing Association, 2004) 

Per effettuare Valutazioni 
e pianificare Interventi CAA 

sulle esigenze di partecipazione funzionale 
delle persone con bisogni comunicativi 

complessi.



Valutazione CAA
PROCESSO DINAMICO

RICHIESTA DELLA RICHIESTA DELLA 
VALUTAZIONE CAA

• Identificazione dei 
BCC e rilevazione di un 
intervento CAA

• Gli invianti (familiari, 
insegnanti, assistenti, 
terapisti, psicologi, 
NPI..)

VALUTAZIONE E VALUTAZIONE E 
INTERVENTO INIZIALE INTERVENTO INIZIALE INTERVENTO INIZIALE 

PER L’OGGI

• Condivisione di RETE 
per l’analisi dei bisogni 
attuali e delle 
attitudini/ 
preferenze/avversioni 
della persona BCC

• Valutazione in équipe 
multidisciplinare delle 
capacità motorie, 
cognitive, linguistiche 
e sensoriali

VALUTAZIONE VALUTAZIONE 
DETTAGLIATA PER IL DETTAGLIATA PER IL DETTAGLIATA PER IL 

DOMANI

• Aggiornamento 
continuo in RETE per 
allineare le soluzioni 
CAA ai bisogni specifici 
della persona BCC

• Garantire nel tempo un 
intervento dinamico e 
personalizzato

VALUTAZIONE DI VALUTAZIONE DI 
FOLLOW

VALUTAZIONE DI 
FOLLOWFOLLOW-

VALUTAZIONE DI VALUTAZIONE DI VALUTAZIONE DI 
FOLLOWFOLLOW-UP

• Monitoraggio 
dell’evoluzione clinica 
della persona BCC

• Verifica periodica dei 
sistemi CAA 
considerando 
eventuali
modifiche/sostituzioni/
incrementi 

Valutazione in équipe 
multidisciplinare delle 

cognitive, linguistiche 

• Garantire nel tempo un 
intervento dinamico e 
personalizzato



Valutazione CAA – Centro Argos
La Rete all'Ingresso: Valutazione e Bisogni Immediati

Social Networks 
(Sarah W. Blackstone e Mary Hunt Berg, 2010)

Definizione del livello di 
PARTECIPAZIONE nei vari 
contesti di vita quotidiana

Identificazione dei 
PARTNER COMUNICATIVI 
e dei FACILITATORI

Individuazione delle aree 
di criticità con 
adattamenti e soluzioni 
possibili

Determinazione delle 
modalità e qualità 
comunicative spontanee



Valutazione CAA – Centro Argos
La Rete nel Tempo: Prospettiva Futura e Follow-up

Monitoraggio e Evoluzione 
degli strumenti in uso alla 
persona BCC

Incontri periodici di 
aggiornamento tra la 
RETE su nuovi bisogni e 
strumenti in uso

Formazione continua per 
la standardizzazione 
dell’uso degli strumenti

Promozione 
dell’autonomia a lungo 
termine



Formazione continua per la 
standardizzazione dell’uso 

degli strumenti

TEAM SCOLASTICO EQUIPE SANITARIAFAMIGLIA



I° Valutazione e Follow-up (2023-2026)
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Punti di Forza
• collaborazione continua tra scuola, 

famiglia e centro riabilitativo
• valutazione e intervento come 

processo dinamico nel tempo

Criticità
• frammentazione iniziale degli 

interventi (es. difficoltà a integrare lo 
strumento nei vari contesti di vita, 
difficoltà della gestione tecnica dello 
strumento,…)

Risultati intervento CAA – Centro Argos 
2023-2026



Conclusioni

CAA: il ponte
 

La Rete: 
permette al 
bambino di 

attraversarlo 

Il successo 
è corale

Oltre          
il bisogno 
primario



Comunicare è un diritto umano fondamentale,

la CAA è il ponte che permette di esercitarlo.

La Rete è la spinta che fa attraversare il ponte.



GRAZIE PER L’ATTENZIONE


	I° Valutazione CAA��N. 98 bambini nel periodo 2023-2026 in carico all’équipe del Centro Argos
	Risultati intervento CAA – Centro Argos �2023-2026
	Risultati intervento CAA – Centro Argos �2023-2026
	Risultati intervento CAA – Centro Argos �2023-2026
	Risultati intervento CAA – Centro Argos �2023-2026
	Conclusioni



