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Buone pratiche 
per la presa in carico
e il trattamento del bambino
con disturbi del neurosviluppo
Sinergie tra Servizi sanitari territoriali, 
Scuola e Centro di riabilitazioneF
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Famiglie al centro: 
restituzione dei dati di un sondaggio fra le famiglie 
del Centro Argos e spunti di buone prassi
dott.ssa Sonia Antonaci
Psicologa psicoterapeuta
Centro Argos Pomezia



Il campione rappresenta una pluralità di storie 
evolutive e di bisogni individualizzati.

• 231 Questionari restituiti

288 famiglie coinvolte 

• Compilati dalle mamme

79,2%



Percorso scolastico e permanenza al Centro

4,3%

43,0%

44,3%

4,3%

3,9%

Scuola secondaria di I grado (10)

Scuola primaria (99)

Scuola dell'infanzia (102)

Nido (10)

Non frequenta (9)

Ordine scolastico frequentato

50,6%

21,2%

13,4%

14,7%

Più di 2 anni (117)

1-2 anni (49)

6 mesi - 1 anno (31)

Meno di 6 mesi (34)

Da quanto tempo è seguito dal 
Centro



Diagnosi indicate dalle famiglie

25%

35%

17%

10%

7%

6%

Preferisco non specificare (47)

Spettro autistico (67)

Disturbo misto dello sviluppo (32)

Disturbo del linguaggio (20)

Sindrome genetica (14)

ADHD (11)





Cosa conta di più per le famiglie
Tutte le famiglie hanno espresso fino a 3 preferenze

126 = 20,4%

125 = 20,2%

104 = 16,8%

92 = 14,9%

90 = 14,6%

81 = 13,1%

Chiarezza nella comunicazione

Flessibilità e varietà della proposta terapeutica

Sostegno alla famiglia (colloqui psicologici, Parent training)

Coordinamento con la scuola e i servizi sanitari del territorio (ASL)

Capacità di accoglienza e relazione con la famiglia

Flessibilità organizzativa (orari, disponibilità, adattamenti)





“Le famiglie non ci chiedono solo buone 
terapie. Ci chiedono relazioni affidabili, 
comunicazione chiara e una rete che accompagni 
davvero il percorso di crescita del bambino.



Capacità del Centro di coordinarsi con Scuola e ASL

46,0%

37,7%

10,2%
4,2%

1,4% 0,5% Ottima

Buona

Sufficiente

Poco adeguata

Per nulla adeguata

Non sono in grado di valutare

83.7% (180 famiglie) valuta "ottima" e "buona" la capacità del Centro di coordinarsi con 
Scuola e ASL.

Le famiglie riconoscono al Centro non solo competenza clinica, ma anche una forte capacità di fare rete 
attorno al progetto di vita del bambino.



4,5%

0,4%

18,8%

76,2%

Non sono in grado di valutarlo (10)

Poco (1)

Abbastanza (42)

Molto (170)

Importanza del dialogo Scuola-Centro



Ascolto e informazioni condivise con la Scuola

80
36,5%

99
45,2%

34
15,5%

6
2,7%0

0,0%

139
63,2%

52
23,6%

6
2,7%0

0,0%

23
10,5%

MoltoAbbastanzaPocoPer nullaNon sono in grado di
valutarlo

■Informazioni ritenute utili     ■Si sente ascoltato dalla Scuola 



L’inclusione non è soltanto presenza a scuola. 

E’ la possibilità per la famiglia di sentirsi accolta,
ascoltata e coinvolta nelle scelte che riguardano il
proprio figlio.



La condivisione non è un passaggio 
formale.

È uno strumento di continuità 
educativa.



Quanto ritiene importante la centralità del ruolo dei Servizi sanitari 
territoriali (ASL) nel percorso riabilitativo e di crescita del/la bambino/a?

44,6%

39,3%

7,1%
6,3%

2,7%

Molto

Abbastanza

Poco

Non valutato

Per nulla

L’83,9%  (188 
famiglie) considera 
molto e abbastanza la 
centralità della ASL. 
Per le famiglie, 
quindi, l'ASL non è 
solo un servizio, è un 
punto di riferimento 
nel progetto di vita 
del bambino.



Fiducia nella rete territoriale

14
6,2%7

3,1%

34
15,0%

98
43,4%

73
32,3%

Non in grado di
valutarlo

Per nullaPocoAbbastanzaMolto

Le famiglie credono nella rete; la sfida è renderla sempre più tangibile nella loro
esperienza quotidiana.

■ Fiducia nella rete Centro-Scuola-ASL



L'uso della Comunicazione Aumentativa e Alternativa (CAA)

2,5%

13,6%

16,0%

67,9%

Terapista privata (2)

Iniziativa della famiglia (11)

La scuola (13)

Centro Argos (55)

Chi ha proposto l'uso della CAA



Percezione di efficacia della CAA

Il 90% degli 
intervistati ritiene 
utile l’intervento 

con la CAA

Il restante 10%, riferisce 
di non essere ancora in 

grado di dare un 
giudizio 



Cosa emerge dalle domande aperte? 

Qualità delle 
relazioni

Dialogo tra i 
Servizi

Maggiore 
condivisione 

Sentirsi parte 
di un percorso

Continuità 



GRAZIE A TUTTI!
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